Veelgestelde vragen m.b.t. het afronden van de taak als vrijwilliger

Wie is er eindverantwoordelijk?
Antwoord

Het is belangrijk om hier over na te denken met elkaar, een beslissing te maken en deze
dingen vast te leggen, daarnaast is het van belang dat vrijwilligers die beginnen met hun
taak als vrijwilliger weten wie waarvoor eindverantwoordelijk is en wie ze waarvoor
aankunnen spreken.

Hoe kan de communicatie richting clubleiding vollediger handen en voeten
krijgen.

Antwoord
De basis voor een goede communicatie: doel, doelgroep, wat en hoe?
Doel?: Wat wil je met de vrijwilligers?

Doelgroep?: Wat is je doelgroep? Zijn er grote verschillen binnen de vrijwilligersgroep
(bijvoorbeeld in soort taak/functie, verantwoordelijkheid, werkplek, doelgroep, hoeveel
jaar al actief)? In welke groepen zou je onder willen verdelen? Het is namelijk niet altijd
verstandig om de totale doelgroep dezelfde boodschap te geven. In sommige situaties kun
je ook uitkiezen door wie je de informatie wilt laten doorgeven.

Wat?: Wat is voor deze verschillende groepen belangrijk/gewenst om te weten (om werk
goed te kunnen doen en om betrokken te blijven)? Welke informatie hebben ze nodig om
te beginnen, welke informatie moeten ze regelmatig krijgen en waar kunnen ze terecht
met vragen? Denk hierbij niet alleen aan inhoud maar ook aan de vorm waarin je je
boodschap verpakt.

Hoe?: Op welke manier breng je de informatie bij de vrijwilliger? Per email, brief, blaadje,
internetsite,...? Zorg dat dit op een voorspelbare manier gebeurd en maak het
aantrekkelijk.

Hoe kunnen we aandacht beter op ‘de’ jongeren van onze gemeente richten
zodat zij zich ook in willen zetten voor jeugdwerk in de gemeente?

Antwoord

Hiervoor kun je aan verschillende dingen denken: Zoek aansluiting bij de jongeren. Wat
zouden ze graag willen ondernemen? Gebruik daarnaast bijvoorbeeld een gaventest. Denk
samen na over motieven om zich voor de gemeente in te zetten. Geef de jongeren
langzaam aan (dat kan al jong beginnen) taken en verantwoordelijkheid. Met goede
begeleiding en meedenkers kunnen ze enorme projecten aan! Zet ze boventallig in of laat
ze beginnen als ‘assistent’ Geef ze de gelegenheid om te groeien en dus om fouten te
maken. Praat met jongeren over de interesses die e hebben om actief te zijn als
vrijwilliger, schakel ze in bij grote activiteiten. Laat jongeren niet los als ze deel hebben



genomen aan een project. Houd ze erbij! Denk met elkaar na over een vervolg.

Wat zeg ik in een afscheidsgesprek?
Antwoord
Hierbij kun je denken aan de volgende onderwerpen:
-Eigen ervaring vertellen hoe je de persoon hebt ervaren/typeren
-Vragen naar de ervaring/beleving van de taak de vrijwilliger heeft gedaan
-Verbeter en positieve punten benoemen, zodat je als coordinator hiermee verder kan

-Bedanken voor de inzet, waardering uitspreken. Zorg ook voor een leuke bos bloemen
of een cadeaubon of een etentje

-Vragen of er plannen zijn voor de toekomst m.b.t vrijwilligerwerk, wil hij/zij zich na
een bepaalde periode weer inzetten en waar dan?

Het is natuurlijk niet zo dat de bovenstaande onderwerpen allemaal in het gesprek naar
voren moeten komen. Het is per situatie en persoon verschillend wat je bespreekt. Maak
het gesprek niet te formeel en spreek vooral de waardering uit naar deze persoon.

Jeugdwerk wordt natuurlijk ook vaak nadelig geconfronteerd met doorstromen
als

leidinggevenden in de kerkenraad komen. Hoe ga je hier mee om?

Antwoord

Hoe je hier mee omgaat start eigenlijk bij de vraag, wat is de visie hierop en het beleid op
dit gebied. Het is van belang dat de kerkenraad nadenkt, zich bezint en beleid maakt op
dit gebied. Want carriere maken in de kerk heeft niet als hoogste doel lid zijn van de
kerkenraad. Daarnaast is het zo dat je misschien wel een gekwalificeerde tienerwerker
weghaalt uit het jeugdwerk en vraagt voor een functie die niet aansluit bij de gaven en
talenten die iemand heeft. Carriere maken binnen de kerk is niet lid worden van het
hoogste bestuurs-/beleidsorgaan binnen de kerk, maar je inzetten op de plek waar jouw
gaven/talenten het beste tot hun recht komen.



